Uslovi koriSéenja Sirius onlajn platforme

Pravo na usavr3avanje na Sirius onlajn obukama

Pravo na usavrSavanja Sirius onlajn obukama imaju svi koji se slazu sa nasim uslovima
koris¢enja. NaSa ideja je da svima budemo dostupni i omogué¢imo da stiCu nova saznanja o
odredenoj oblasti. Sirius onlajn platforma omogucava svima jednake i ravnopravne uslove
edukacije i svi imaju ista prava, bez obzira na nacionalnu, versku, rodnu ili bilo koju drugu
opredeljenost. Strani drzavljani imaju ista prava, kao i rezidenti Republike Srbije.

Model obuke

Obuka polaznika Sirius onlajn kurseva izvodi se metodom onlajn ucenja putem Interneta.
SadrZzaji onlajn obuka su dostupni iskljucivo na Sirius onlajn platformi. Onlajn obuka sadrzi lekcije
u testualnom (PDF) i video formatu, kao i interaktivne zadatke za proveru znanja. UCi se na
interaktivnim simulacijama realnog okruzenja. Onlajn sadrzaji su na raspolaganju polaznicima
24/7, tako da polaznici uce sopstvenim tempom u vreme kada im najvisSe odgovara. Kompletan
sadrzaj obuke je dostupan od trenutka registracije i odobravanja onlajn obuke. Standardno
vreme trajanja obuke je 30 dana, a ukoliko polaznik nije uspeo da savlada kurs u predvidenom
roku, moze da dokupi produzetak. Onlajn obuka se naplacuje u skladu sa aktuelnim cenama.

Sve aktivnosti polaznika u toku onlajn obuke (veZbanje na simualcijama realnog
okruZenja), izvode sa na Sirius onlajn platformi. Prilikom obuke polaznik ne izvodi nikakve radnje
nad svojim racunarom i aplikacijama na njemu, osim koriS¢enja Web browser-a za pristup
platformi sa sadrZajima za obuku.

Provere znanja polaznika i sertifikacija

Provera znanja se vrsi prolaznim testovima, posle svakog poglavlja ili oblasti, a na kraju
kompletnog nastavnog programa nalazi se zavrsSni test. Svako pitanje i zadatak u testu su
referencirani na odgovarajucu lekciju iz nastavnog programa. Rezultati svih testova se dobijaju
istog trenutka po zavrSetku izrade testa. Uloga zavrSnog testa je da polaznik napravi
rekapitulaciju steCenog znanja iz kompletnog modula.

Polaznik je savladao onlajn obuku, ako je procitao materijale, poloZio sve prolazne testove
i zavrsni test. Za to dobija potvrdu o pohadanju kursa u elektronskoj verziji u PDF formatu na
imejl adresu. Diploma o pohadanju kursa je besplatna.

Polaznik koji poloZi ispitni test, stiCe pravo da dobije diplomu o zavrSenom kursu u
Stampanoj formi. Ispit i izdavanje diplome se naplacuju u skladu sa aktuelnim cenama.



Komunikacija sa korisnicima

Komunikacija sa korisnicima Ce se vrsiti:
e Preko Sirius onlajn platforme za ucenje
e Putem imejla
e Telefonom

e PosStom

Tehnicka podrska

Svaki polaznik ¢e imati na raspolaganju korisnicko uputstvo u elektronskoj formi, za
koris¢enje Sirius onlajn platforme. Svi zaposleni u korisnickom servisu i tehnickoj podrsci, duzni
su da u najkra¢em roku, odgovore na zahtev korisnika za tehnickom ili drugom vrstom pomoc¢i u
vezi konkretnog problema.

Radno vreme tahnicke podrske je od 9 do 17h svakog radnog dana. Za tehnicku pomoc ili
pitanja u vezi sadrzaja onlajn obuke, korisnik se moZe obratiti na: office@onlinetest.rs ili putem
forme za postavljanje pitanja, koja se nalazi na prvoj strani sajta: www.onlinetest.rs. Korisnik e
dobiti odgovor istog dana ili najkasnije u toku sutrasnjeg dana.

Pravila ponasanja

Svi zaposleni u korisnickom servisu i tehnickoj podrsci Sirius onlajn platforme, kao i svi
korisnici obuka, duzni su da poStuju pravila pristojnog ponasanja i poslovne komunikacije na
Internetu. Svako ponaSanje koje odstupa od navedenog, ukljuCuju¢i ometanje rada servisa,
uvrede, omalovazavanje, povredu Ccasti i druge vrste neprimerenog ponasanja, bice
sankcionisano. Korisnik onlajn obuka moze poslati primedbe na: office@onlinetest.rs, one ¢e biti
razmotrene i na njih ¢e biti odgovoreno u roku od 3 dana. Sirius online zadrzava pravo da
suspenduje korisnicki nalog polaznika, koji se ne ponasa u skladu sa gore navedenim uslovima.

Zastita autorskih prava

Sirius onlajn platforma i svi sadrzaji onlajn obuka su iskljucivo vlasnistvo firme Sirius
online d.o.o. i nije dozvoljeno njihovo kopiranje, umnoZavanje i dalja distribucija tre¢im licima.
Svako kopiranje sadrzaja i neovlasceno koriscenje je zakonski kaznjivo i povlaci disciplinske mere
protiv neodgovornog korisnika, koje ¢e u takvim okolnostima biti pokrenute od strane autora
sadrZaja i kompanije Sirius online d.o.o. Sirius onlajn platforma i svi sadrZaji na njoj podlezu
Zakonu o zastiti autorskih prava. KoriS¢enje sadrZaja za onlajn obuke drugih autora izvan Sirius
online d.o.o, podrazumeva poslovnu saradnju definisanu odgovaraju¢im ugovorima.



Politika privatnosti

Svi podaci korisnika se Cuvaju na sigurnom. Sajt www.onlinetest.rs preko koga se pristupa
Sirius onlajn platformi je zasti¢en SSL sertifikatom. Kontakt i licni podaci korisnika nikada nece
biti javno objavljeni ili koris¢eni u marketinske svrhe. Radi zaStite prava korisnika i autorskih
prava, zadrzavamo mogucnost da svaku zloupotrebu istrazimo, prijavimo i pokrenemo pravne
postupke u skladu sa zakonskim mogucnostima.

Podaci sa kojima se registrujete i unosite ih u nasu bazu su Vasi licni podaci. Koristicemo
ih iskljucivo u svrhu evidencije pohadanja onlajn kurseva i komunikaciju sa Vama. Klikom na
dugme Registruj se unosite podatke i dajete saglasnost za koriS¢enje istih, iskljucivo u gore
pomenute svrhe. Na Vas zahtev mozZemo obrisati sve VaSe licne podatke iz baze podataka.

KoriS¢enjem veb sajta www.onlinetest.rs i njegovih usluga, smatramo da ste u potpunosti
saglasni i da prihvatate uslove i politiku privatnosti.

Finansijska politika i pravo na reklamaciju usluga

Sirius online d.o.o. prodaje pristup onlajn obukama na odredeno vreme, kao veb servis,
bez isporuke digitalnog sadrzaja na drugim medijima i trajnim nosacima zapisa. Plac¢anje onlajn
obuka, ispita i izdavanja sertifikata se vrSi isklju€ivo na racun preduzeca Sirius online d.o.o0. na
osnovu izdate fakture za usluge. Sva placanja se vrSe u dinarima (RSD). Kompanija Sirius online
d.o.0. ne preuzima nikakvu odgovornost za greSke kupaca prilikom placanja (netacan racun,
iznos, podaci korisnika i sli¢no).

Ukoliko kupac nije zadovoljan onlajn obukom, ima pravo na reklamaciju usluge i povracaj
novca za istu, ako se javi u roku od 5 dana od datuma evidentiranja uplate i odobrenja kursa.
TroSkove vrac¢anja novca snosi kupac.

Odricanje od odgovornosti

Preduzece Sirius online d.o.o. i autori sadrzaja za obuku na Sirius onlajn platformi, ne
snose nikakvu odgovornost za postupke polaznika onlajn obuke prilikom koris¢enja svojih li¢nih i
kompanijskih racunara, softverskih aplikacija, mreznih uredaja, sajtova drustvenih mreZa i onlajn
servisa.



